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Giindem Bashklar:

1- | Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler

2- | Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi

3- | Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

4- | Kalite Hedeflerine Erisme Derecesi

5- | Proses performanst ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu

6- | Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

7- | Izleme ve 6lgme sonuglari

8- | Tetkik sonuglar

9- | D1s tedarikgilerin performansi

10- | Kaynaklarin yeterliligi

11- | Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri

12- | Iyilestirme igin firsatlar

13- | Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci
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Giindem Bashg ‘ Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler
Kararlar

e TS ENISO 14001 ve TS EN ISO 50001 entegrasyonu dogrultusunda Entegre Yonetim Sistemine gecis

calismalarinin baglatilmasina,
e Enerji ve ¢evre siireglerine iliskin prosediir/proses/plan/form/listelerin (6r. PS-008 Enerji, PS-009 Cevre,
ilgili risk ve hedef tablolar1) dokiimantasyonlarinin hazirlanmasina,

e ¢ ve dis baglam analizlerinin yilda en az bir kez giincellenmesine ve iist yonetime raporlanmasina.

Giindem Bashg Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi

Kararlar

* PS-012 Performans Degerlendirme Prosesi kapsaminda birim faaliyet raporlari, i¢ tetkik, YGG, stratejik

plan izleme ve idare faaliyet raporu kanitlarinin biitlinciil izlenmesine.

« Stratejik Izleme’de ‘ Amac-4: Kurumsal Kalite Anlayisinin Gelistirilmesi ve Yayginlastirilmas1® performans
degerinin %68,06 seviyesinden yukar1 taginmasi i¢in 6 aylik izleme-diizeltme ¢evriminin uygulanmasina ve

2025 yil1 sonunda %100 hedefinin teyidine.

Giindem Bashg Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

Kararlar

* 2023 yil1 6grenci genel memnuniyetinin %5859 bandi; akademik %60,1-61,4; idari %60,5-64; dis paydaslarda
anketlerin uygulanmasi sonug¢lariin degerlendirilmesine.

* %50’nin altindaki soru alanlar1 i¢in birim bazli iyilestirme eylem planlarinin hazirlanmasina ve 6 aylik periyotlarla
Kalite Koordinatdrliigiine raporlanmasina..

+ Ogrenci, mezun ve dis paydaslarla toplantilarin diizenlenmesine.
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Giindem Bashg1 Kalite hedeflerine erisme derecesi

Kararlar

e Stratejik plan 77 performans gostergesinin 48’inde yil sonu hedefine ulasildigi; 6 gostergede %51-98
araliginda, 3 gostergede %1-50 araliginda performans saglandigi; 17 gostergede performans elde
edilemedigi ve 3 gostergenin 2024 i¢in planlandigi tespitlerinin esas alinmasina.

e Hedefe ulasilamayan gostergeler i¢in sorumlu birimlerce diizeltici/Onleyici eylem planlarinin

hazirlanmasina ve tarih/sorumlu atamalarinin yapilmasina.

Giindem Bashgi Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

Kararlar

e 2023 ic tetkik slirecinde 31 birimde ac¢ilan 130 diizeltici faaliyetin kapatilmasina iligkin i1yi uygulamalarin
stirdiiriilmesine.

Giindem Bash Izleme ve 6l¢me sonuglart

Kararlar

e Anketler, proses gostergeleri, stratejik plan performans kartlar1 ve i¢ tetkik ¢iktilarinin 6 aylik periyotlarla

iist yonetime konsolide rapor olarak sunulmasina.

Giindem Bashg Tetkik sonuglari

Kararlar

e 2023 Eyliil i¢ tetkik planinin (11-22 Eyliil) kapsamindaki 31 birimde tamamlanan tetkik sonuglarinin

degerlendirilmesine; 2024 i¢ tetkik planinin olusturulmasina.
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Giindem Bashg D1s tedarikgilerin performansi

Kararlar

e Tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin (kalite, teslimat, ¢evresel uygunluk vb.) yillik giincellenmesine ve

tedarikei listesinin giincel tutulmasina.

Giindem Bashg Iyilestirme igin firsatlar

Kararlar

e Universite Bilgi Yonetim Sistemi kullaniminin yayginlastiriimasina.
e Mezun izleme sisteminin tiim birimlerde aktif kullanimi i¢in sorumlu atamalarinin yapilmasina.

e Universite Kalite Yonetim Sistemi ihtiyacinin giderilmesine yonelik ¢alismalarin baslatilmasina.

Giindem Bashg Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci
Kararlar

e Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyon yapisina uygun olarak siire¢/prosediir/form revizyonlarinin
yapilmasina ve degisikliklerin web sayfasi lizerinden ilan edilmesine.
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